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Metodo operativo di valutazione e gestione del rischio
stress in ambito scolastico.

La scuola & un setting nel quale lo stress correlato al lavoro risulta
particolarmente rilevante. Numerosi studi hanno messo in evidenza
elementi di rischio caratteristici con riferimento alle figure
professionali e all'organizzazione tipiche del contesto.

Peraltro la valutazione del rischio stress comelato al lavoro
finalizzata all'implementazione di idonee misure correttive, assume
un particolare significato in ambito scolastico.

Infatti i fattori stressogeni eventualmente presenti possono
comportare effetti negativi sia sugli operatori che sugli studenti,
compromettendo il benessere educativo, fisico e sociale.

Questo documento propone, attraverso tappe logiche successive,
un metodo completo per la valutazione e la gestione dei rischi da
stress correlato al lavoro nella scuola. Esso mette in evidenza gli
aspetti di criticita nellambito dei singoli gruppi omogenei
considerati, facilitando lindividuazione delle misure correttive
necessarie a mitigare il rischio.

Il metodo, che aggiorna e integra le versioni precedenti, & frutio del
lavoro del Gruppe Regionale "Ergonomia e Siress Correlaio al
Lavoro" in collaborazione con la rete SiRVeSS delle scuole e
I'Ufficio Scolastico Regionale.

Considerata |'unicita dell'ambiente scolastico come luogo di lavoro
e le dinamiche particolari che lo caratterizzano, la partecipazione
attiva del personale della scuola sia nella definizione dello
strumento che nella sua applicazione pratica, appare un elemento
necessario a garantire la qualita del processo e la bonta dei risultati
ottenuti.
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2. Il gruppo di valutazione

La valutazione del rischio SL-C deve rappresentare un'analisi della reale organizzazione del lavoro e, come
tale, & opportuno che avvenga all'interno del Gruppo di Valutazione (GVY), la specifica commissione alla
quale é affidato tale processo. Il GV & composto dai seguenti soggetti:
e |l Dirigente Scolastico (DS) o suo delegato;
il Direttore dei Servizi Generali e Amministrativi (DSGA);
il RSPP e un ASPP, se il responsabile & esterno;
il Medico Competente (MC), se previsto;
il RLS (temporaneamente sostituito da RSU, se in fase di nomina);
un lavoratore in rappresentanza di ogni gruppo omogeneo;
il responsabile della Qualita (& opportuno coinvolgerlo se la scuola & certificata).

Se ['istituzione scolastica & suddivisa in pit sedi o plessi, si consideri 'opportunita di avere all'interno del GV
una rappresentanza per ogni sede (anche organizzando il GV per sottogruppi. ognuno relativo ad un singolo
plesso).

Il compito del GV consiste nel raccogliere i dati oggettivi e nel compilare le apposite check-list, partendo da
un confronto costruttivo tra tutte le sue componenti, cosi come l'individuazione delle misure correttive.

Al GV, inolire, & affidato un ruolo di monitoraggio, a supporto del Servizio di Prevenzione e Protezione, circa
la reale adozione e |'efficacia delle misure correttive concordate.

Il GV & coinvolto anche nel caso in cui si renda necessario procedere ad una valutazione approfondita.

3. Il metodo

In coerenza con le indicazioni della Commissione Consultiva Permanente per la Salute e Sicurezza sul
lavoro (Indicazioni per la valutazione dello stress lavoro correlato - Lettera circolare del 18 novembre 2010),
il metodo utilizzato & articolato in:
- una griglia che riporta gli eventi sentinella (scheda dati oggettivi)
- una check-list che rileva:

- i fattori di contesto lavorativo (B)

- i fattori di contenuto lavorativo (A + C)

Nella Scheda Dati Oggettivi sono riportati i dati numerici riferiti, nel tempo, agli eventi sentinella (es. infortuni,
assenze, turnover etc). Nel calcolo del punteggio finale, alla somma dei punteggi attribuiti agli indicatori verra
assegnato:

e un valore finale pari a 0, se essa & compresa tra 0 e 29;

e un valore finale pari a 10, se essa & compresa tra 30 e 58;

e un valore finale pari a 20, se essa & compresa tra 59 e 116.
In assenza di dati oggettivi, verra adottato il valore 10 (valore medio) prevedendo, come azione correttiva, la
strutturazione di un sistema di raccolta dei medesimi dati.
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Nella check-list sono riporiati indicatori relativi alle seguenti 3 aree:
A) Fattori legati allambiente di lavoro, di cui si indagano alcuni paramefri indicati dalla letteratura come
possibili sorgenti di stress (in particolare per gli insegnanti). Sono presi in esame i parametri microclimatici e
alcuni fattori di tipo fisico (es. illuminazione, rumore etc);
B) Fattori legati al contesto lavorativo, di cui si considerano alcuni indicatori riferiti all'organizzazione
generale. Tali indicatori riguardano, in particolare, lo stile della leadership del dirigente scolastico, la
trasparenza del modello organizzativo e le modalita dei processi decisionali;
C) Fattori legati al contenuto del lavoro, indagato per ciascuno dei cinque (e non pit quattro, come nelle
precedenti versioni) gruppi omogenei di seguito individuati:

C1-insegnanti

C2 - amministrativi

C3 - ausiliari

C4 - tecnici

C5 - coordinatori
Quest'ultima area & senz'altro piu specifica per la scuola, perché propone indicatori che entrano direttamente
nel merito delle componenti essenziali del lavoro delle cingue categorie, comprendendo le mansioni e il loro
svolgimento, la specificita dei ruoli, i tempi e i ritmi del lavoro, le ambiguitd o i conflitti di ruolo,
I'addestramento e la qualita dei rapporti interpersonali.

Al termine della compilazione, dalla sommatoria del punteggio della Scheda Dati Oggettivi e di quello della
check-list (aree A, B e C), si otterra il “punteggio finale”, una valutazione del rischio stress correlato al lavoro
specifica per ciascun gruppo omogeneo, per il quale andranno individuate e messe in atto eventuali azioni
correttive.

In Tabella 1 sono riportati | dati contemplati nel metodo descritto.

Saicn _Nulmem_ Puntelggr' o
indicatori massimo

‘Scheda dati oggettivi [ 1 ' 116

A - Ambiente di lavoro 8 30

B - Contesto di lavoro 8 33

C1 - Insegnanti - Contenuto del lavoro 10 42

C2 - Amministrativi - Contenuto del lavoro 8 39

C3 - Ausiliari - Contenuto del lavoro 7 33

C4 - Tecnici - Contenuto del lavoro 10 40

C5 - Coordinatori - Contenuto del lavoro 9 42
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4. La valutazione per gruppo omogeneo e l'individuazione del livello di
rischio
Come indicato sopra, la valutazione si conclude con l'individuazione del “punteggio finale”, dal quale si ricava

il livello di rischio {basso, medio, alto) della situazione analizzata e al guale comispondono differenti azioni
correttive da metiere in atto.

Le tabelle che seguono riportano i descrittori dei tre livelli di rischio, formalizzati per ciascun gruppo

omogeneo analizzato, e comprendono l'elenco delle azioni che devono essere messe in  atto
conseguentemente al livello di rischio ottenuto.
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4.1 Gruppo omogeneo 1 - Insegnanti

Numero
Schoda Indicatori
Griglia di raccolta dati oggettivi 11
A— Ambiente di lavoro 8
B — Contesto del lavoro 8
C1 = Insegnanti = Contenuto del lavoro 10
Totale 37
Fantepolo Livello di rischio Esito finale e azioni da mettere in atto

FINALE

L'analisi degli indicatori non evidenzia particolar condizioni organizzative che
<31 Non Rilevante possano determinare la presenza di stress correlato al lavoro. Ripetere lintera
indagine (griglia + check-list) ogni 2 aa.ss. ed effettuare eventuali interventi

migliorativi nelle aree che dovessero essere comungue risultate negative.

L'analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative che possono

determinare la presenza di stress correlato al lavoro. Realizzare gli interventi

correttivi rispetto agli indicatori della check-list dove é stata valutata una situazione

Tra 32 e 63 Medio di rischio e ripetere lintera indagine (griglia + check-list) dopo un anno. Se la

successiva valutazione non evidenzia un abbassamento del rischio al livello “non

rilevante”, realizzare la valutazione approfondita e ripetere l'intera indagine (griglia
+ check-list) dopo 2 aa.ss.

pagina. 8



Di seguito sono proposte alcune possibili misure correttive e di miglioramento quale spunto per la
progettazione della scuola che abbia riportato un rischio medio o alto.

A - Ambiente di lavoro

1 Il microclima (temperatura, umidita dell’aria e » Favorire i ricambi d'aria
presenza di sostanze inquinanti) di tutti gli e Climatizzare i locali
ambienti & adeguato? ®»  Schermare le finestre
» |solare termicamente le pareti
s Montare pellicole riflettenti sulle superfici vetrate
» Piantare piante all'esterno
e Utilizzare detergenti adeguati
e Provvedere ad una manutenzione corretta degli impianti
2 Lilluminazione (naturale e artificiale) & adeguata s Potenziare l'illuminazione artificiale
alle attivita da svolgere? e Schermare le lampade fastidiose
e Schermare le finestre esposte al sole
» Ricollocare i posti di lavoro fissi
» Modificare I'orientamento dei posti di lavoro
3 | C&riverbero (rimbombo) nelle aule, negli altri e Montare pannelli fonoassorbenti
ambienti in cui si fa lezione (palestra, laboratorio) | ® Aggiungere tendaggi o altre superfici assorbenti (suppellettili)
0in mensa? e  Utilizzare gli ambienti pidl riverberanti solo con un elevato numero di persone
4 | Sono presenti attrezzature/strumenti (pc, lim, » Predisposizione di inventario delle attrezzature e strumenti di lavoro
fotocopiatrici, stampanti..) adeguati e sufficienti » Adozione di un registro per la prenotazione delle attrezzature comuni
per lo svolgimento del proprio lavoro? e Aggiornamento del software e manutenzione delle attrezzature

5 | Le aule e gli altri ambienti sono puliti e in ordine? | « Gestire oculatamente le pulizie

» Definire regole comportamentali e di civilta (per conservare pulite ed in ordine le aule durante le
attivita)

» Gestire attentamente la raccolta differenziata

6 | Gli spazi esterni (cortile, parco giochi, ecc.) sono | e Ristrutturare (chiedendo eventualmente il contributo dell'Ente proprietario) gli spazi esterni

sufficienti e adeguati allo scopo? (panchine, recinzioni, creazione di aree di aggregazione, installazione di giochi, ecc.)

s Circoscrivere le eventuali zone a rischio o poco visibili, migliorando e semplificando il sistema di
sorveglianza da parte degli insegnanti

» Definire un sistema di monitoraggio degli spazi esterni. al fine del loro mantenimento nel tempo e
di azioni di progressivo miglioramento, coinvolgendo i lavoratori in tali scelte

7 | La sede scolastica & facilmente raggiungibile (in
auto o con altri mezzi) e accessibile?

Gestire | parcheggi

Programmare con |'Ente proprietario 'ampliamento del numero di posti macchina

Gestire i depositi per biciclette e motorini

Definire regole comportamentali {riferite all'uso corretto dei parcheggi)

Nella formulazione dell'orario delle lezioni e nell'assegnazione degli insegnanti alle classi, dare
priorita agli spostamenti da una sede all'altra
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B - Contesto del lavoro

Il Regolamento d'istituto & conosciuto e rispettato
da tutto il personale scolastico?

Individuare strategie per una pil capillare diffusione del Regolamento

Rivederne i contenuti per renderli pid vicini alla realtd scolastica, pil concreti ed applicabili
Realizzare momenti di divulgazione interna ed esterna e di condivisione dei contenuti del
Regolamento

Monitorare stabilmente I'applicazione del Regolamento, a partire da alcuni ambiti considerati
strategici

| eriteri per I'assegnazione degli insegnanti alle
classi sono condivisi?

Dedicare il giusto tempo alla definizione di criteri il piti possibile trasparenti e condivisi
Giustificare sempre pubblicamente le scelte difformi dai criteri condivisi (salvo questioni di privacy)
Graduare i criteri in ordine di importanza, mettendo al primo posto quelli di natura didattica

L'organizzazione dell'orario di lavoro del
personale prevede una rotazione tale da facilitare
chi lavora su pil plessi?

Suggerire ai lavoratori di esprimere le eventuali richieste in ordine di priorita

Dare sempre spiegazioni esaurienti quando non si & potuto accagliere le richieste

Realizzare momenti in cui si spiegano i vincoli organizzativi che possono impedire di fatto
'accoglimento di tutte le richieste

Porre attenzione all'omogeneita di trattamento del personale tramite organizzazione dell'orario a
rotazione

Le circolari emesse dal DS sono adeguate?

Dedicare la massima attenzione alla stesura delle circolari, sia nel contenuto che
nellindividuazione precisa dei destinatari

Ridurre il numero di circolari a quello strettamente necessario: a volte forme di comunicazione
diverse risultano pid efficaci (es. breve momento informativo inserito nella fase conclusiva di un
collegio o un consiglio di classe, con opportuna verbalizzazione)

Studiare modalita di diffusione delle circolari che abbiano modesto impatto sulle attivita didattiche

I ruoli e i compiti delle persone con funzioni
specifiche sono definiti e noti a tutto il personale?

Dedicare |la massima attenzione alla progettazione, alla revisione periodica e all'aggiornamento
dell'organigramma d'istituto

Realizzare momenti in cui si analizzano e si precisano i ruoli del personale con funzioni specifiche,
coinvolgendo i lavoratori nella scelta delle migliori soluzioni

Le istruzioni e le indicazioni per lo svolgimento
del proprio lavoro sono chiare, coerenti e
precise?

Dedicare la massima attenzione alla definizione delle istruzioni operative per il personale ATA,
individuando, volta per volta, il soggetto piu idoneo a fornirle

Realizzare momenti in cui si spiegano le caratteristiche e i contenuti del lavoro del personale ATA,
coinvolgendo i lavoratori stessi nella scelta delle migliori soluzioni

Gli obiettivi e le priorita del lavoro vengono
condivisi?

Prevedere un momento iniziale in cui si spiegano gli obiettivi e le priorita del lavoro di tutti,
coinvolgendo i lavoratori nella scelta delle migliori soluzioni

Dedicare tempo alla scrittura puntuale di obiettivi e priorita, assicurando la divulgazione capillare
dei documenti programmatici

Curare I'aggiornamento normativo di tutto il personale, con incontri o comunicazioni tempestive in
merito a tutte le novita introdotte

Esistono momenti strutturati di incontro
individuale con il DS?

Curare l'ascolto del personale (orari di ricevimento, presenza fisica a scuola, momenti d'ascolto
non strutturati, ecc.)

Dare sempre conto delle scelte fatte (se necessario anche pubblicamente), anche e soprattutto di
guelle che contrastano con le richieste ricevute

| DS possono avvalersi dello psicologo scolastico per favorire momenti d'ascolto per il personale
scolastico

C1 - Contenuto del lavoro - personale insegnante

1 C'e coerenza e condivisione allinterno dei * Individuare spazi di discussione sul tema della valutazione, sia in Collegio Docenti che per
cc.d.c./team sui criteri di valutazione piccoli gruppi (c.d.c./team), favorendo lo scambio d'opinioni e il confronto costruttivo e arrivando
dell'apprendimento e comportamento degli allievi? a costruire un poco per volta regole condivise e formalizzate

* Ripensare in termini concreti alle finalita del ciclo di studi cui appartiene la scuola

2 | principi e i messaggi educativi sono condivisi e .
applicati all'interno dei cc.d.c./team?

Individuare spazi di discussione sul tema delle regole e dei messaggi verbali e non verbali da
trasmettere agli allievi, sia in Collegio Docenti che per piccoli gruppi (c.d.c./team), favorendo lo
scambio d'opinioni e il confronto costruttivo

e Organizzare seminari o incontri d'aggiornamento con persone esperte sul tema delle
comunicazioni interpersonali efficaci e sugli stili educativi, in relazione all'etd media degli allievi

3 Il DS valuta il ruolo educativo degli insegnanti in .
modo coerente ed oggettivo?

Inserire (o potenziare) nelle regole codificate dell'istituto il ruolo attivo del DS nelle questioni che

attengono alla disciplina, alla gestione di comportamenti non adeguati e ai rapporti con le

famiglie

» Dedicare tempo alla discussione del tema dei rapporti tra insegnanti e genitori all'interno del
Consiglio d'Istituto/di Circolo, arrivando a costruire un poco per volta regole condivise e
formalizzate

e Operare per rendere meno formale il “Patto di corresponsabilita” tra Scuola, famiglia e allievo
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All'interno dei cc.d.c./team c'é sostegno reciproco
rispetto a situazioni didatticamente o
educativamente difficili?

Dedicare tempo alla discussione di gruppo (allinterno dei c.d.c./team) sui problemi riscontrati ed
affrontati dai singoli insegnanti, favorendo |a comprensione e la condivisione di poche regole di
aiuto reciproco

Organizzare seminari o incontri d’aggiornamento con persone esperte sul tema delle
comunicazioni interpersonali tra pari e sul lavoro di gruppo

Vengono organizzafi incontri tra insegnanti a
carattere interdisciplinare?

Organizzare incontri interdisciplinari su argomenti specifici (programmazione interdisciplinare,
collegamento tra i contenuti delle discipline affini, individuazione di attivita didattiche
interdisciplinari, ecc.)

Realizzare o concorrere alla attuazione di progetti interdisciplinari su temi trasversali
(cittadinanza, salute, e sicurezza, impegno sociale, ecc.)

Per la formazione delle classi iniziali vengono
applicati dei criteri condivisi?

Prestare la massima attenzione alla formazione delle classi prime, anche proponendo una
specifica Funzione Strumentale

Curare il flusso di informazioni relative a casi o situazioni specifiche (problematiche di singoli
allievi, incompatibilita tra allievi, ecc.), coinvolgendo eventualmente i coordinatori dei c.d.c./team
Estendere i criteri di omogeneizzazione delle classi iniziali a tutte le classi intermedie in
situazioni particolari (es. inizio del secondo biennio)

Sono previste attivita curricolari e di recupero tese
a migliorare la conoscenza della lingua italiana per
gli allievi stranieri?

Elaborare (o potenziare) progetti o atfivita a supporto degli allievi non italofoni, per
un'acquisizione precoce di un livello di conoscenza della lingua italiana sufficiente a seguire le
attivita della classe

Proporre una specifica Funzione Strumentale per I'integrazione linguistica degli allievi stranieri

La comunicazione tra scuola, alunni e famiglie &
efficace e trasparente?

Potenziare | momenti di accoglienza iniziali, lavorando sia sul versante didattico che su quello
relazionale

Prevedere momenti in cui si comunicano agli allievi elementi di programmazione didattica
(disciplinare e interdisciplinare)

Chiarire con le famiglie i tempi e le modalita istituzionali di contatto con il personale scolastico
(no social, programmi di messaggistica._.)

Il DS promuove l'aggiornamento degli insegnanti?

Proporre un piano annuale di aggiornamento, in cui vengano considerati sia gli ambiti disciplinari
sia quelli trasversali (alfabetizzazione informatica, comunicazione, metodologia didattica, ecc.)
Progettare le azioni di aggiornamento tenendo conte delle competenze gid presenti tra il
personale e dopo aver rilevato i reali bisogni di aggiornamento

10

Sono previsti incontri di programmazione tra
insegnanti di classe e insegnanti di sostegno, dove
presenti?

Coinvolgere gli insegnanti di sostegno in incontri di coordinamento e programmazione delle
attivita di classe
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Appendice. Strumento per la valutazione del rischio stress correlato al lavoro nelle scuole.
(NEB il calcolo automatico & possibile utilizzando il foglio di calcolo)

RIFERIMENTO: A.S. SEDE/PLESSO:
GRIGLIA RACCOLTA DATI OGGETTIVI
EE o Situazione Situazione
N. INDICATORE CATEGORIA | = o 1o allerta
Nessun caso = 10% di casi
N. DI INVII ALLA bl
COMMISSIONE MEDICA DI Insegnanti
VERIFICA PER PROBLEMI 0 punti 3 punti
1 | CONNESSI A —
COMPORTAMENTI O AD Nessun caso | =10% di casi
ASSENZE RIPETUTE PER Personale 2
MALATTIA ATA
0 punti 3 punti

5i fratfa degii invii alla Commissione istituita dal Ministero ded’Economia & delle Finanze in base all'art. 3. comma 3, gel DM, 12/2/2004 ("Cniteri organizzafivi dell'assegnazione delle domande agli organismi di

acceriamenfo saniario .7 e a¥fart. 1, comma 2. def D.Lgs. 1652001,
I GV considersva le situazioni per fe quali & sfafa avviata la prafica nel corso deW'a.s. di nfardmento per lindagine, anche se I'ter non =7 é ancora concluso &l momento della compiazione della grigha.

Nessun caso = 20% di casi
Insegnanti @
% ROTAZIONE DEL 0 punti 3 punti
2 | PERSONALE -
(USCITFENTRATI) Nessun caso < 105 di casi
Personale (2
ATA
0 punti 3 punti

L'indicatore descrive i fenomena del furnover & misuwra | moviment effatfusti dal lsvorston i termini of entrats e wscita, anche mel caso in cwi wno sfesso lsvoratore dovesse assentarsi e rentrare [ad esempia:
personale comandaio] nel'arco delo stesso anno.

Numeratore: & dato dal numero di entrali + § numero di uscili nell'a.s. df rferimento per Nindagine
Denominatore: & dato dal numero i lavorator compiessivo del gruppo of rifernimento (Insegnanti e personaie ATA}

N. DI RICHIESTE DI
SPOSTAMENTI INTERNI TRA

CLASSI O PLESSI
SCOLASTICI

MNessun caso | <1094 di casi
Insegnanti W
0 punti 2 punti
Nessun caso | <10% di casi
Personale 2
ATA
0 punti 2 punti

I GV considersrs solo le richieste penvenute periscritio al DS nela.s. oi nferdments per

‘indagine (anche s& non esaudis).

in rifernimento al personale ATA =i includono anche gil spostamenti per cambio attividimansione.

N. DI ESPOSTI O
SEGMNALAZIONI DA PARTE
DEL PERSOMALE, DI CLASSI

O DI GENITORI PERVENUTI
AL DS, AL DSGA, ALRLS O
AL MC

MNessun caso = 10% di casi
Insegnanti &
0 punti 3 punti
Nessun caso = 105 di casi
Personale (2)
ATA
0 punti 3 punti

N GV considererd solo gif esposti 8 e segnalazioni debitamente documentati (Tiod scritfi

Lz presenza di esposti provenenti dallinterne e dallesterno cosfifuizce un faffore di p

Le informazioni da vagliare sono quells relafive all'a &, di ifenmento per findagine.

iy

N. DI PROCEDIMENTI PER

SANZIONI DISCIPLINARI

Nessun caso | <10% dicasi
Insegnanti @
0 punti 3 punti
Nessun caso | =< 10% di casi
Personale 1)
ATA
0 punti 3 punti

I GV considerera i procedimenti avwiali ned corso deil'a.s. di aferimento per indagine, anche se Mer non 5i & ancora concluso al momento dela compilazione della grglia.

pagina. 12

ed autentici, anche se non profocoliati), conservali agli atti, fatti pervanire o consegnati a mano al DS, s/ DSGA o al RLE.
o Fa dal combarde P




M. DI PROCEDIMENTI PER
SANZIONI DISCIPLINARI PER

6 | IL MANCATO RISPETTO DEL

REGOLAMENTO D'ISTITUTO
DA PARTE DEGLI ALUNNI

Nessun caso | <108 di casi
Insegnanti (1)
0 punti 3 punti
Nessun caso | < 10% di casi
Personale (1)
ATA
0 punti 3 punti

W GV considerera | procediment’ avvisti nef corso dell’a.s. di riferimento per lindagine, anche se lter nan s é ancora conciuso al momento dela compilazione della griglia.

Diminuito

Insegnanti
0 punti
7 | INDICI INFORTUNISTICI (3) P
nuite

Personale

ATA

0 punti

I GV calcolera un indice infortunistico suddiidendo if personale in due sofe cadegore (personale docenie + coordinaton e personale ATA). 5i fard riferimento agif wifimi tre 8a.55. conclusl.
Numeratore: addndafmnmnd:rﬂbmwﬁﬂﬂ:hmmﬂmammmmwwwmﬁmﬂwﬁsmhmm & non i giomi di as5enza, escludendo gif infortumi in itiners”.
Denominatore: & dato dal numero di lavorator delle due categonie (o docende + i i & personale ATA.

AT

1) Percentuale calcolata sul totale degli i it della
2) Percentuale calcolata sul totale del personale ATA della sede/plesso

3) Nel caso in cui la risposta “Inalterato” corrisponda a 0, si segna la X nella casella "Diminuito”; ad esempio: la scuola ha 0 infortuni negll ultimi 3 aa.ss., si dovrebbe
segnare “Inalterato” perché non ci sono variazioni, ma in questo caso “Inalterato” indica una condizione non cambiata perché non migliorabile, per cui la X va posta
su “Diminuita” e non su “Inalterato”

N INDICATORE CATEGORIA i s PUNTI
Diminuito Inalterato
B8 % ASSENZE DA LAVORO Unica
0 punti 3 punti

I dati sono ncavabill dal sizsfema informatico ARGO Personale o dal sistema equivalents in uso nella scuola. ijaldrlhmnn&:raghufhmlhaaxs conciisi.

Assenze dal [avoro da considerare: es. maiatlia fighio, penodi di aspeftativa per motivi personall, assenze in) . mancato rispetfo deil'arario minimao di lavoro per mtardi, uscite anticipafe, efc.

Nor sono da considerare assanze quelie previste per b sviluppo dells competenze (&85 formazione), quelle legate ad agitazioni di carattare sindacale efo ad assamblee autorizzate, qualle relafive alla maternila &
al'alattamenfo.

Numerafore: @ dato dal numero fofale df ore lavorafive perse dai lavoraton nellintervalio of tempo considerafo.
Denominatore: & dato dal numero di ore lavorabill da fufl i lavoraton

Diminuiti Inalterati
Insegnanti
0 punti 3 punti
9 | % ASSENZE PER MALATTIA
Diminuiti Inalterati
Personale ATA
0 punti 3 punti

| dati sonao i ili daf sistema i ivalente in uso nefla scuola, @ verranno aggreganti in due sole categorie (personale docente + coordinatoni e personale ATA). 5i fard

riferimento agh witimi fre aa.s55. conclusi.

ico ARGO F o dal sistema eq)

Sono esclusi; | giomi di assenza per maternitd e allattamento, in quanio non si configuranc come malafia.
Numerators: & dato dal numero of giomi of assenza dal lavoro per malattia i futli J lavoraton del gruppo of rfedmento (insegnanti 8 parsonale ATA) nelintervalic of fempo considarato.
Denominators: é dato dal numero o lavoraton del gruppo di rferimento (fnsegnanti e personale ATA).

Diminuite Inalterate
Insegnanti
10 | N VISITE DAL MC (SE NOMINATO) SU 8.punts 2 phidt
RICHIESTA DEL LAVORATORE (4) Diminuite nnlfarate
Personale ATA
0 punti 3 punti

N GV considerard le visite effetfuate nel corso degh wiimi 3 as.55. conciusi.

4] Nel caso in cul iz risposta “Inalterslo” cormisponds a 0, & segna la X nella casella Diminuic”, ad esempio. nella scucia non o sono state visite dal MC su richiesfa dei lavoraton negli uiimi 3 a2.55., si dovrebbe
segnare “natteato” perché non o Sono varazion, ma in quesfo caso “Inalterafo” indica una condizione non cambiata perché non migliorabile, per cui [a X va posta sy "Diminuito” e non su “Tnalferato”. Pore fa X
sulla caseda Diminuwita” s& la scuola non ha i MC
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+ del 50% del
personale &
+ dal 50% del + del 50% del incaricato su § plessi
personale & personale &
incaricato su 102 incaricato su 3o 4 2 punti
Insegnanti plessi ssi
IL NUMERO DI PLESSI IN CUI SI Lo
ESPLICA IL SERVIZIO 0 punti 1 punto
11
(VALORE DELL'ANMNO DI VALUTAZIONE)
+ del 50% del + del 50% del + del 50% del
personale & personale & personale &
incaricato su 102 incaricato su 3 04 | incaricato su 5 plessi
Personale ATA plessi plessi
2 punti
0 punti 1 punto { |
N GV venfica in quanfe strufture & i i i lo 5p una condizione progressivarmente pith sfressante perché nchieds tempo of percormenza e adaffamento a strutfure & gruppi
differenti di colleghi.

Dividere il numero di laverator incanicato su 1 o 2 plessi, 3 o 4 plessi, 5 plessi, = di 5 plessi e dividerie per § numevo di lavoraton fotai.

PUNTEGGIO TOTALE GRIGLIA

CONVERSIONE DEL PUNTEGGIO

Rischio Medio
Scheda Punteggio
Da A
‘Puntegglo I s
. Totals o 29 30 58
Griglia di raccolta dati oggettivi
‘Conversione dal 10
A — AREA AMBIENTE DI LAVORO
S Situazione | Situazione | Situazione |
N. INDICATORE R M Sedicers PUNTI NOTE
Si, svunque e Si, ma non No, in diversi
Il microclima (temperatura e in ogni ovunque e non ambienti e
1 umidita dell’aria & presenza di stagione sempre SPESS0
sostanze inquinanti} di tutti gli
ambienti & adeguato?
0 punti 1 punto 2 punti

. specie negii ambienti promiscui & nel [avoro infslietiuale, lelemento cui senz’altro

I microcima deW ambiente df lavoro & ritenuto uno deglf element’ pil impovtanti ira quell che F T
i favoraton sono pid sensibil ed attenti

Elementi di giudizio: valor microciimaticl raggiunt’ nefle situazioni estreme (estafe e invemo), frequenza df ioni i disagio, o & ioni negative (ad es. catfive situazioni mi imatiche &
affollamento degll ambienti).
i, sempre Si, ma non In molti
L'illuminazione (naturale e dappertutto ambienti na,
2 | artificiale) & adegualta alle anche di sera
attivita da svolgere?
0 punti 1 punto 2 punti
L'lliwminazione di un posfo di Javoro é data dalla samma di quelia nafurale, proveniente dalle finestre, e di quella arifficiale, sia generale (lampade a soffito) che i da favolo, ione dei punti

di lavorg, ecc.). Lilluminazione iroppo bassa produce affaticamenido visivo, quella froppo alfa (compreso il nverbero del sofe suglhi occhi) produce fastidic, distrazione e rischio di infortumia.
Elementi di giudizio: valor d'i iT o e & rit dele situazioni di disagic.
No, anche se No, ma solo Si, In tutti gl

C'e riverbero (rimbomba) nelle & bt =

aule, negli altri ambienti in cui si ‘ﬂ:}m w!nn‘}' it ‘.’:;':i’“‘” w ma
3 | fa lezione (palestra, P e

laboratorio), negl uffici, in

TEnaa? 0 punti 2 punti 4 punti

5i dice rivevbem (o imbombo) d fenomeno della persistenza prolungata del suono in ur ambients chiuso, prama che questo venga assorbito. IF iy o & una delle caratferisiche ambientali pid
dannose ed imitanti per chi deve pariare, perché lo costringe ad alzare il tono della woce, &, confemporaneaments, & uno dei faltori che ostacola di pit |a trasmissione dei messaggr verball,

di giudizio: valor del ri 3 ione & ri delle situazioni di disagio.
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Sono presanti
attrezzature/strumenti (pe, lim,
fotocopiatrici, stampanti..)
adequati @ sufficienti par lo
svolgimento del proprio lavero

0 puntl

SBufficienti ma
non sempra
adeguasti

2 punti

Adeguati ma
non sufficienti

4 puntl

i lavaratare he & disposizione strumentl adeguatl sl ragglungimends def proprte compifo
Elermenti &f gludizio. deponibiits & strument o favars funzionantl ed adeguall A stivits sssegnara.

el lempd prefisast

Le auke & gli altri ambianti sono
puliti & in ordine?

Si, sempre

0 punti

5i, ma non
SEmpre

1 punto

Spessono

2 punti

Le carsnza of decarn, of pulizis & o igene dele

aule & degh ambient Scofasticl (i penene Wens vSsua con fastidio & can i limore (sshbene i pid

Elementi f gludizio. frequenza e sccuralezza dalle pulizie, regols per i lenuta degli amblent & degll spazi, efficacia dells rccolts diferenziats.

Gli spazi estemni (cortile, parco
giochi, ecc.) sono sufficienti e
adeguati allo scopa?

Si

0 punti

Si abbastanza

1 punto

aede volle infomdans) af infezon @ malstie.

Non def futto.

2 puntl

Le camnza o {inadeguaiezzs degl spazi estemi destinal ai momenti df svage [Acreazione, psusa
el I cicle, ma pu esslifuine un problema snehe per i peelione deiis peuse degl studenti delle suparion

Element df givdizio. dimension e carsfisnstiche (in relazione af aumero o alliev), conduzions quolidians, manulenzions & manteniments degll

La sede scolastica & faciments
raggiungibile dal personale (in
auto o con altri mezzl) e dotata
di parcheggio?

i,
comodaments

0 punti

Si, ma
dipende
dall'ora in cui
si amriva

1 punto

ect | o ad afffvitd lugica-mofanie (strutiurafe @ nonj & we elemenio negelive avwerlif sopvativiio nelle scuolks

spari e daile allrezzature.

‘5@ siariva in
certs ore

2 punti

-]

Gli amblenti sono strutturati
tenendo conta dell'accessibilita
per | disablli?

Si

5i, abbastanza

Le dificalls per rAgongens rapaments & s8nza Inlogs! f ot Wogo o [Svors, SDEcie In Sulo & el prme ofe del giome, COSMWESOND un fEnns Siressogent parmcalammente svverito da il | lavarator; anche
e difficotd of parcheggio o i distanza s il parchegyio & [iNgresss dels Scuols Fappre Santand fEMaa Negalvi.

Elementi o giudizio: locsizzarione della sede, servizi pubbici of rasporfo, spazi oi panchegoio, Wabilld infema delle sree oi perinenza.

Han del tutio

mswﬂﬂmﬂmmmmﬂwmﬂm!g&m! o8l rizctus in smbie scolastica.

0 punti

1 punto |

23

2punt ||

Una scunia per essens sccessibile geve garantie sall alunai, & & futts § persoiale scofastien, o poder vsulnare del senazi, dede prestazionl e delle apportunitd che esss affre.

Elementi df giudizio: dispondbillé oi ascensore, sanoscala inferme, bagni non 8 norma, segralazion vigive per siudenli con sovditd o iposcusia, mappe & Mevo & perorsi til per o slunnd con ceatd o ipovisiane.

AMBIENTE DI LAVORO - PUNTEGGIO PARZIALE - A

(su 30)
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RIFERIMENTO: A.S. SEDE/PLESSO:

B — AREA CONTESTO DEL LAVORO

INDICATORE Situazione Situazione
Lt buona discreta R
i, viene Generalmente
Il regolamento d'istituto & tenuto sempre | si, ma a volte
1 conosciuto & rispettato da tutto presente da qualcuno non
il personale scolastico e tutti lo applica
l'utenza (alunni e famiglie)?
0 punti 2 punti
Una dedle principalf forti of disagio laworativo, evidenziata anche nei focus e nelle interviste effefiuate sul ferma, & legata alla distanza fra le regole schtfe & divise e i i reali che o praticati, in
partii B gquando I jone che ne trae i & che le regale siano slate scritte solo per assolvere &d un abbligo formale.
Efementi di giudizio: modaiits oi definizions, aggiomamento e diffusione del , EViL e ioni sul nspetio del regolamento da fuite fe companenti scolastiche & dagh alliaw.
Si. sono si
condivisi e, e 00
| criteri per 'assegnazione degli sl i
2 | insegnanti alle classi sono possibile, sempre rispetiati
condivisi? Pepent
0 punti 1 punto

N gruppo clzsse costituisce, per ogni insegnante, loggetto priontano del propho lavoro e la parte prependerants del progrio impegno, in termini sia fisici che psicologic; logico quingdi che linsegrante atinbuisca 8
guesto aspetfo una parficolare valenza.
Elementi di itd o
c5.d.c.feam, ecc.).

fegell & diffusions dei criten di assegnazions degli nsegnant alle clazsi, modalifd per declinare ja condivisions dei criteri (Collegio Docenti. Dipartiment,

‘Generalmente si
L'organizzazione dell’'orario di S seipre N
5 | lavoro del personale prevede

una rotazions tale da facilitare
chi lavora su pil plessi?

0 punti 2 punti

La programmazione dell oraro of lavoro fiene confo delle esigenze del personale, s partire da che opera su pil plessi.

Elementi di giudizio: raccolfa delle rchieste, imiti e'o vincoll alle richieste (es. imifazioni). organizzazione del lavoro a rofazions.

Si, sono chiare | Si sono chiare,
puntuali anchea sa a volte
: € i risultana froppo
4 Le circolari emesse dal DS Alnamas
sono adeguate?
0 punti 1 punto ]
Leci’pudaﬁmmhisammnsmm' v intemo df importanza; alla iS50 i, icazioni e delfe scefte def DS i lavoratori tendono & dare un peso
maggiore.
Elementi di givdizio: numero compléssive annuo delle circolan e foro ione nel tempo, ita di diffusions, i i [ , leggibifita, comprensibititd, ecc.), sovapposizione o
ridondanza.
Sie Si, anche se
T I'organigramma | l'organigramma
| ruolie |ImmthI delle persone | o chiave | ron & senipre
5 con funzioni specifiche sono preciso chiaro & preciso
definiti & noti a tutto i
personale?
0 punti 1 punto
in un'organizzazione compessa sapere Thi fa che cosa” semplfica # favoro, ne offimizza | i & agevols le joni ed | rappovii imterpersonal; quesio obistiivo puo facimends essere raggiunto
i Mendo ur . I par riolf & compyiti
Elementi dil giudizio: modalits di i i mento e diffusione dell'organigramma per ruoli @ compiti,
Si,ognuno sa | Generalmente | No, diverse
Le istruzioni e le indicazioni per | semprecosa | si, maa voite volte sono
& Io svolgimento del proprio deve fare bisogna poco precise e
lavoro sono chiare, coerenti e interpretarte | contraddittorie
precise?
0 punti 1 punto 2 punti
L'organizzazione del lavoro, in parficolare di contesti ad aito livello di iwmover, richiede a presenza of istruzioni operafive chiare e standard.
Elementi o giudizio: modalitd oi definizione e diffusione defle istruzioni sulle cose da fare, tempastivita delis richieste (ad es. programmazione anticipata del lavori impartanti).
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Si, sia allinizio 5i, alllinizio

delf anna sia daﬂ'anrmi
7 | Gli obiettivi e le priorita de periodicamente pl:!tla .
lavoro vengono condivisi? m’ E;GE' B
0 punti 2 punti

A parfire daNa poiftica scolastica che i DS infende parseguire & passando par gf obisitivi df medio-Jungo termine (plunennad) & di breve-medio fermine {Fanno scolastico o il quadnmeastra), e parole d'ordine sono
trasparenza. condivisione e individuazions defle priorits.

Elementi di git io: modalits of definzions, i o e difusione degli obieting, espiicitazione delle priorita, modalifa per declinare la condivisione degii ochisttivi, verifiche sull'effetfuazione delle affivita
coarenti con gif obietfivi.
Si, fa tutto il Ganera!rnnnln Generaimenta
possibile =i, giornat no
" orari rII
a ?slslonn momenti .-aruﬂqrat.l %i disponibilita
incontro individuale con il DS? Hrrnalizzat
0 punti 1 punti 2 punti

Ogni lavorafore che o richieds, ha la posaibilita di comunicare con i DS in modo programmalo e nsenato.

Elementi di givdizio: modalitd d'ascolto del personale [ovar, fempi, luoghi, ecc.), modalité df comunicazione delle risposfe.

CONTESTO DEL LAVORO - PUNTEGGIO PARZIALE - B

(su 33)
NOTE DEL GV:
RIFERIMENTO: A.S. SEDE/PLESSO:
C1 - AREA CONTENUTO DEL LAVORO - PERSONALE INSEGNANTE
Situazione | Situazione
N. INDICATORE Buuna i 1 NOTE
C'e coerenza e condivisione Si. €& cosranza !'_:ia'm(alrr:*‘:m
allinterno del singolo team sui bt gradi i
1 | criteri di valutazione Eodmcione | <o pug
dell'apprendimento e
comportamento degli allievi? 0 punti 2 punti
Una parte non frascurabile del problemi @ dei possibili atfrili tra cofleghy, arfmemu delic sbssa team, nascong dal Fau'a dipussum opénioni anche molte diversificate rspetto alfa valutazione dell’apprendimento
degl allievi, specie quando si giunge alla stretta finale degli scruting; la i crifer df delf o & dela condotfa costituisce inolfre un importarte punto df forza del team nei rapporti &
volte conflitfuali con fe famiglie @ con g stessi allievi. contril o nan poco & miglh i
Ehmannmgiuciznmdanmmdaﬁmmne aggicrmamento e diffusione del criten di valutazione, fvelo medio di confitfualits allimferno del feam sulla i degli aliewi, degh inferverdi mediatorn
del DS durante gif scrutini
Si. ¢'@ piena Jente
- = - ivisi a sono divisi
| principi & | messaggi educativi applicazione | Ma non sempre
2 | sono condivisi ed applicati applicati
all'interno dei cc.d.cteam?
0 punti 1 punto

Un aitro ambito che tipicamente pud portare 5 problemi reiazionali @ a confrasti fra colfeghi, allinferno deio stesso cc.d.c.deam, nguarda Je regole educakive da trasmettere agif aliew, i confini del lecito & scuola, fo
stile educativo (spesso molfo diversificato per imporfanza data a certl comporiamenti o per quadfa del rappovic docemtatiscente).

delle regole educafive (anche ad allisv e famighe), Fvello medio df conflittualita allinterno def cc.d.c.feam sule regole comportamental ed

i s ol i : AR
educafive, numerosita degh inferventi mediatori o censor del DS.

Il DS valuta il ruolo educativo S sempee & Gl s
oggettivaments itd salluariamente
3 | degliinsegnanti in modo E
coerente ed oggettivo? 0 punti 2 punti 4 punti p
La ifica di ambito 1 st limporfanza del ruolo aftivo del DS nel " che, quotid gif i i devono sul versante ivo. sia in classe che

ndmnummdﬁdamnkmdmmm mm&mmembﬂmmammdamdﬂﬂs guando comungue § comportamento deita famiglia non & giustificato &
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Elementi di giudizio: ruoio del DS nei confiift inseg ligha o insegr

5i, c'é sempra Generalments
Allinterne dei ce.d.c/team ¢'¢ | 0r@nde sintonia o, mé pl
: . & aiuto reciproco facilments sul
4 | Sostegno recipraco rispetto a Sl
situazioni didatticamente o didattico
educativamente difficili?
0 punti 2 punti
La lefteratura evidenzia come moilf casi di sindrovne df burn-owt fra gl insegranti abbiano orgine oal senso df isoflamento con cwi affrontano i propric rapporio con le classi o § singoll alievi difficll, sia sul versanfe
dada didattica, sia soprafiutio sul versants educativo e refazionale.
Elementi di giudizit i i delle sifuazioni difficil. modalitd oi iona afo gno fra par, nui ita dagli intenventi mediaton dail D5,
Si.innumeroe | Si, ma in nemero Si, main 1
sacondo e secondo nUmears non
‘.u’engono organizzatl incontri tra e e
5 | insegnanti a carattere adaguati sempre adeguati et
interdisciplinara?
0 punti 1 punto 2 punti
Spesso gl mgﬂamamrmna la sensazione di [avorare da soff e of non avere 2 disposizions del momenti per il confronte; qmﬂahﬂum!dthmpﬂdeaqmﬂﬂhﬁaMunmﬂbcm
Ia prog per dellintero Collegic Docenti e del c.d.c., programmazione che si fonda sulla definizione of unita of apprendimento inferdisciplinar.
E‘ernanlhﬂ izio: o o IF i mmmw{aﬁaahﬂwnqmmmcmhmmmmm teriall o riferimento, chi conduce, ecc.). numerosi#d sd
iche degli incontri i Fsciplingari, itd di diffusione e di ffazi i & dei i (individual, oi c.d.c/feam, di dipartimentc).
Si, condivisi & Seoupians
’ trasparenti Generalmente si ™, cisono
Per la formazione delle classi ma @ volte akcuni | alcuni criter ma
6 | iniziali vengono applicati dei vengono Speang enana
criteri condivisi? diectes gt
0 punti 2 punti 4 punti
La creazione delle class iniziali mppresents wnas fase delicats e fondamentale. Uin'atfenta i deil fvello di part dmmﬂwrmﬂhedurﬁm?aﬂxaggmgsmmdagkaimhhdamﬂmhmsa
umngunssam:‘msnﬂu.il’pmﬁbduﬂanumarusﬂ‘ﬂdurragammnh{sugnraducahwmaﬁs’nwndmmmmnmmﬁwamne: 10 df conduma i tivo degli alurmni in modo
pitk efficients.
Elementi di giwdlizit di it aggio & diffusions dei crten of formazione delle classi inizial, modalts per declinare la condivisione dei criten.
5, inserife nel i, insevite nel
Sono previste attivita di FTOF e PTOF e affidate
5 | recupero tese a migliorare la ot I B e e
5 pal sensibdi con
mnmenzal della lingua italiana e competenze
per gli allievi stranieri? adeguate

L1 | opn | pumio | zpuw |spu]

Dal punfo di vista delMinsegnante fenwvio a fare lezione ad una classe, la presenza di un numero elevalto of alfiew non itafiofoni costifuisce wn problema, seppur circoscritfo sl sofo ambito professionale.

Elementi di givdizio: progefti 0 percorsi d accogbenza e “In ifiners”, varifica deile competenze nguistiche in ingresso, risorse dedicate

Si, le
informazioni
La comunicazione tra scuola, | *Yoiaime s
8 | alunni e famiglie & efficace e distribuite nel
trasparente? termpa
0 punti

i modfi casi i problami df rapporto tra insegnanfe e aliewi nascono dalla scarsitd of informazioni che glii aliewi & le famiglie ricevono sw percorso didafiico che sfanno affrontando {obletiivi delle singole discipline,
argomenti pid importanti, programmazione dells aftivita nel corso dedanno, fipologia defe venifiche, crifer adotfali per ia loro valutazione, indicazioni per sffrontare | compili in classe, richiesta di impegno domestico
e

Efementi oi giudizio: tempi & modl delinformazione alle famighe e agh aliawv.

5i, con diverse 5i, con akune
iniziative efficaci | iniziative ufili ma
Il DS promuave @il non sempre:
9 | raggiomamento degli pofibos
insegnanti?
0 punti 1 punto
La crescita deile e i ela LET el propeio ruodo in refazions aﬂhmmhﬁdsﬂmmmmmmmhwchppmmagﬁmwmdaﬁwﬁmmnugw
mdsduﬂemmazmlpmpmfammmadesmlﬁppummnaﬂJwam
Elementi di giudizio: modalits o icazi dai 1 formath iz e diffusions del piano o'sgow per i modalita izzative & istica par fa
defaggiornamento condiviso.
Sano previsti incontri di Si.innumero | Si.manontanto | No, in numero
10 programmazione tra insegnanti adeguato spesso non adeguato
di classe e insegnanti di
sostegna, dove presenti? 0 punti 1 punto 2 punti
Il docente di sostegno & assegnato alla classe, di cui divenia pienamente contitolare, & non al singolo alunmo par cul vanno prog mati incontn di cc e ione delle atfivts in cui viane

coinvolfo nelfa programmazione complessiva.

Elementi di giudizio: modaiitd oi organizzazione degh inconir, numero di progeiti o percarsi dedicali al singolo alunno ed all'awla.

Se non p Fin i indicare nelle note e segnare X nella casella 0 punti
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CONTESTO DEL LAVORO - PERSONALE INSEGNANTE - PUNTEGGIO PARZIALE - C1

(su 42)

NOTE DEL GV:

DATA DI COMPILAZIONE: IL GRUPPO DI VALUTAZIONE (firme)
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Dirigente scolastico

Prof.ssa Giuseppina Fazzio
Documento firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005
(Codice dell’Amministrazione Digitale) e norme correlate

Responsabile Servizio Prevenzione Protezione
Mauro Baraldi

Qe

(1° Collaboratore)
Prof.ssa Manuela Polo

(2° Collaboratore)
Prof.ssa Alessandra Fedon

Rappresentante dei lavoratori Sicurezza

Jesolo




